CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Doc 1ap - Tu do - Hanh phuc

HOP PONG
MUA BAN DPIEN PHUC VU MUC PiCH SINH HOAT
Mi sb hop dong................

Can cu B¢ ludt Dan su ngay 24 thang 11 nam 2015;

Can cu Luat Dién luc ngay 30 thang 11 nam 2024;

Can civ Ludt Bdo vé quyén loi nguoi tiéu ding ngay 20 thang 6 nam 2023;

Can cir Nghi dinh s6 18/2025/NP-CP ngay 08 thang 02 ndm 2025 ciia Chinh phii
quy dinh chi tiét thi hanh mot so diéu cua Luat Dién lyc lien quan dén hoat dong mua
ban dién va tinh huoéng dam bdo cung cap dién;

Can cir Nghi dinh s6 62/2025/NP-CP ngay 04 thang 03 ndm 2025 ciia Chinh phii
quy dinh chi tiét thi hanh mot so diéu cua Luat Dién lyc vé bao vé cong trinh dién luc
va an toan trong linh vuc dién lyc;

Can cit Théng tw s6 05/2025/TT-BCT ngay 01 thing 02 niam 2025 ciia B¢ Cong
Thuong quy dinh hé thong truyén tai dién, phan phoi dién va do dém dién nang;

Can cit Théng tw s6 04/2025/TT-BCT ngay 01 thang 02 ndm 2025 ciia B¢ Cong
Thuong quy dinh trinh tw ngung, giam mirc cung cap dién;

Can cit Théng tw s6 13/2025/TT-BCT ngay 01 thing 02 niam 2025 ciia B¢ Cong
Thuong quy dinh xac dinh tién dién thanh todn trong cac truong hop thiét bi do dém
dién khong chinh xac, ngung hoat dong hodc bi mat.

Can cir nhu cau mua dién ciia Bén mua dién,

Chung t6i gdbm:

Bén ban dién (Bén A): TONG CONG TY PIEN LUC MIEN BAC

Dia chi tru s& chinh: S 11 Cura Bic, phuong Ba Dinh, thanh phé Ha Noi

bié¢n thoai: 024.22105555 Fax: 024.38244033

Email: npc@npc.com.vn Website: https://cskh.npc.com.vn/

M3 s6 thué: 0100100417

Pai dién: Cong ty Dién luc...../Pon vi truc thuoc Cong ty Dién luc...............

! Cong ty Dién luc 1a Chi nhanh cta Téng cong ty DPién luc mién Béc hodc cac Pon vi truc
thudc cac Chi nhanh ctia Tong cong ty Pi¢n lyc mién Bac s€ dai dién cho Bén A phu hop voi
quy dinh cta phap luat.
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[S6 ho dung chung: ................. (danh sach cu thé dinh kém hop dong nay).]®

Hai bén théa thuan ky hop déng mua ban dién phuc vu muc dich sinh hoat véi
nhitng ndi dung sau:

Pié¢u 1. Tiéu chuin, chit lwong dich vu va dia chi sir dung dién

1. Chat lugng dién niang

2 Ap dung trong trudng hop dai dién theo uy quyén.

3 Hop dong nay 4p dung dbi v6i Bén mua dién 1a nguoi tiéu ding theo quy dinh tai khodn 1
Diéu 3 Luat Bao vé quyén loi nguoi tiéu dung. Cac thong tin cua Bén mua dién la do Bén mua
dién cung cap cho Bén ban dién tai ho so d€ nghi giao keét hop dong mua ban dién phuc vu muc
dich sinh hoat quy dinh tai khoan 2 Diéu 6 Nghi dinh s6 18/2025/ND-CP va hai Bén thong nhat
dién vao hop dong mua ban dién.

4 Thong tin danh cho Bén mua dién 14 t6 chic.

5 Théng tin danh cho Bén mua dién 1a t chc.

¢ Lya chon va ghi thong tin cho phi hop véi thuc té cia Bén mua dién (nhu ho ding chung, t6
chuc,...), truong hop khong phéat sinh thi bé ndi dung nay.

7 Lya chon va ghi thong tin cho phu hop voi thuc té cia Bén uy quyén trong truong hop Bén
mua dién 13 t6 chtrc hodc nhiéu ho ding chung ky 01 hop dong; ddi voi dai dién cho cac ho

dung chung c6 thé c6 nhiéu van ban uy quyén hodc 01 van ban uy quyén ctia nhiéu ho ding
chung tily theo tinh hinh thyc té.

8 Ap dung cho truong hop Bén mua dién 1 nhiéu ho ding chung ky 01 hop dong.



b) Dién ap va tan s phai dam bao theo quy dinh tai Thong tw s6 05/2025/TT-BCT
ngay 01 thang 02 nim 2025 cua Bo Cong Thuong quy dinh hé thdng truyén tai dién,
phan phéi dién va do dém dién ning.

2.Diachisttdung Gin'0: ..o,

Piéu 2. Po dém dién niing va ghi chi sb

1. Po dém dién ning:

a) Pién nang st dung duogc xac dinh qua thiét bi do dém dién va hé sé nhan cia
thiét bi do dém di¢n. H¢ s6 nhan dugc thé hién trong bién ban treo, théo thiét bi do dém
dién;

b) Thiét bi do dém dién duoc kiém dinh theo quy dinh cta phap luét;

¢) Vi tri 1dp dat thiét bi do dém dign'!: ..o

Khi treo, thao, lép dat thiét bi do dém dién phai 1ap bién ban c6 xac nhan cua Bén
B. Bién ban dugc thé hién dudi dang gidy hodc dit liéu dién ti.

Trong qué trinh thuc hién hop dong nay, nhitng nguoi sau day c6 thé dai dién Bén
B dé chung kién va ky bién ban treo, thao, lap dat thiét bi do dém dién tai thoi diém Bén
A treo, thao, lap dit thiét bi do dém dién'?:

i) Chu thé ky hop dong O;

i1) Mot thanh vién khéac cé du nang luc hanh vi dan sy trong hd gia dinh/ho dung

chung Bén B [;

iii) Nguoi duoc Gy qUYEN KNAC: ......vveeeeeeeeeeeeeeee e,

2. Ghi chi sb do dién ning

a) Bén A ghi chi s6 do dién ning mdi thang 01 lan vao ngay an dinh, trir truong
hop bét kha khang c6 nguy co mat an toan cho ngudi lao dong. Cho phép dich chuyén
thoi diém ghi chi sé do dién niang trudc hodc sau 01 ngay so véi ngay an dinh hoic dich
chuyén theo thoa thuan trong hop dong mua ban dién;

Ngay ghi chi $6 G0 BN NANE': .....evieeeeeeeeee e

b) Trong qua trinh thuc hién hop dong, Bén A dugc quyén dua ra thoa thuan thay
d6i ngay ghi chi sé do dién ning hang thang di duoc 4n dinh trudc d6 thong qua van
ban thong bao (dudi dang gidy hodc dit liéu dién tir), phu hop véi hinh thirc da thoa
thuan trong hop dong nay giri dén Bén B va phai dugc Bén B dong ¥. Viéc thay doi ngay
ghi chi s6 do dién ning chi duoc thyuc hién sau khi hai bén di théng nhit. Thoa thuan
giira hai bén 1a mot phan khong thé tach roi cua hop dong nay.

9 Noi dung nay do hai Bén thoa thuan khi ky két hop ddng va phu hop quy dinh phép luat.
10 Theo ding ky mua dién ctia Bén B.

"' N6i dung nay do hai Bén thoa thuan khi ky két hop dong va phii hgp quy dinh phap luét.
12N6i dung nay do Bén B Iya chon.

13 N6i dung nay do hai Bén thoa thuan khi ky két hop dong va phii hgp quy dinh phap luét.



Piéu 3. Gia ban 1é dién, phwong thirc va thanh toan tién dién

1. Gid ban 1¢ di¢n

a) Gia ban 1¢ dién sinh hoat thuc hién theo quy dinh cia co quan nha nudc cé tham
quyén. Bén A c6 trach nhiém thong bao gid ban 1¢ dién sinh hoat ctia Bén A cho Bén B
trude khi ky hop ddng va sau khi nhan duoc quyét dinh vé viéc thay doi gia ban 1¢ dién
sinh hoat ctia co quan nha nudc c6 tham quyén;

Gia ban 1é dién sinh hoat nhu sau'#:

Bac Pon gia chura bao gdm thué
gia tri gia tang (dong/kWh)

Bac... cho kWht....dén... | ...
Bac... cho kWhtu....dén... | ...
Bac... cho kWhtr....dén... | ...

b) Khi gia dién thay d6i dugc co quan nha nudc c6 tham quyén phé duyét thi gia
m&i dugc ap dung va cac Bén khong phai ky lai hop dong.

2. Thanh toan tién dién

a) Hinh thure va thoi han thanh toan:

1) Ap dung linh hoat mot hoac nhiéu hinh thirc thanh toan sau': Trich no tu dong
O; Thanh toan dién tir O0; Chuyén khoan O0; Qua diém thu 0.

ii) Thoi han thanh toan tién dién'®: .............. ngay ké tir ngay Bén A thong bao
thanh to4n lan dau cta ky thanh toan.

b) Bén B thanh toan tién dién cho Bén A mdi thang mot 1an bing tién Viét Nam
va phai thanh toan du s6 tién ghi trong hoa don. Tién dién dugc thanh toan theo phuong
thirc va thoi han thanh toan do hai bén thoa thuén trong hop d@)ng mua ban dién;

c) Bén B cham tra tién dién phai tra tién 1ai trén sb tién cham tra cho Bén A tuong
g vé6i thoi gian cham tra. Lai sudt cham tra bang [hai bén thoa thudn khéng vieot qua
mike 1di sudt theo quy dinh ciia phdp ludt vé dan su);

d) Truong hop Bén A thu thira tién dién thi tiy theo quyét dinh ctia Bén B, phai
hoan tra cho bén B, ké ca tién 1i ctia khoan tién thu thira tinh dén thdi diém hoan tra
hozc bu trir tién dién thu thira nay va tién 13i ctia khoan thu thira tinh dén thoi diém bu
trir tién dién vao cac 1an thanh toan tién dién sau ctia bén B. Lai suat khoan tién thu thira
bang [hai bén théa thudn khéng viegt qud mike 1di sudt theo quy dinh ciia phdp ludt vé
dan s va bang véi mike 1di sudt chdm tra dp dung véi Bén B]. Hinh thirc hoan tra tién

14 Gié bép 1é giién sinh hoat thuc ‘hién theo don gid do B Cong Thuong ban hanh va hai Bén
thong nhat dién vao khi ky hop dong.

15'N6i dung nay do Bén B Iwra chon pht hop véi thuc té ciia Bén B.

' Thoi han thanh toan cy thé do hai Bén thoa thuan dién khi ky két hop dong nhung khong qué
07 ngay ké tir ngay thong bao thanh toan tién dién lan dau tién.



thu thira (néu Bén B lya chon hoan tra) nhu sau: Chuyén khoan cho Bén B O0; Hoan tra
tai diém thu O;

3. Bén B khong tra tién dién theo thoa thuan tai hop dong va da duoc Bén A thong
bao vé viéc thanh toan tién dién 02 lan cach nhau khong dudi 03 ngay thi Bén A ¢
quyén ngimg cap dién. Thoi diém Bén A c¢6 quyén ngimg cap dién 1a'7 ..... ngay ké tir
ngay Bén A thong bao tién dién 1an diu tién. Bén A phai thong bao thoi diém ngimg cip
dién cho bén B trudc 24 gid va khong chiu trach nhiém vé thi¢t hai do viéc ngung cép
dién gay ra. Sau khi Bén B thanh toan tién dién va thyuc hién dﬁy du tha tuc dé nghi cép
dién tro lai theo quy dinh cua phap luat vé dién lyc thi Bén A phai thuc hién cép dién
tr¢ lai theo quy dinh ctia phap luat vé dién luc.

4. Quy dinh vé xem xét lai sb tién dién phai thanh toan nhu sau:

a) Bén B c¢6 quyén yéu cau Bén A xem xét lai s tién dién phai thanh toan theo
mot trong cac hinh thirc sau: tryc tiép tai don vi ban dién; dich vu buu chinh; phuong
tién dién tir hoac hinh thirc khac do cac Bén thoa thuan;

b) Khi nhan dugc yéu cau ciia Bén B, Bén A c6 trach nhiém giai quyét trong thoi
han 07 ngay ké tir ngdy nhan dugc yéu cau. Truong hop khong dong ¥ véi cach giai
quyét ctia Bén A, Bén B c¢6 thé dé nghi co quan, to chtrc ¢6 thadm quyén to chirc viéc hoa
giai theo quy dinh cua phéap luat vé hoa giai hodc yéu cau trong tai, Toa an giai quyét
theo quy dinh cia phap luat;

¢) Trong thoi gian yéu cau ciia Bén B chua dugc giai quyét, Bén B van phai thanh
toan tién dién va Bén A khong duoc ngimng cap dién;

d) Sau khi c6 két qua giai quyét tranh chap vé sd tién dién phai thanh toan: (i)
Trudng hop Bén A thu thira tién dién thi thuc hién theo quy dinh tai diém d Khoan 2
Diéu nay; (ii) Trudng hop Bén A thu thiéu tién dién duogc truy thu tién dién con thiéu
cua Bén B va Bén B ¢6 trach nhi€ém thanh todn bu cho Bén A trong vong 05 (ndm) ngay
ké tir ngay c6 két qua giai quyét tranh chip;

5. Viéc xac dinh tién dién thanh toan trong cac truong hop thiét bi do dém dién
khong chinh x4c so véi yéu cau k¥ thuat do luong quy dinh, Bén B sir dung dién trong
thoi gian hé thong thiét bi do dém dién bi hu hong 1am cho cong to dién nging hoat
dong va Bén B sir dung dién trong thoi gian cong to dién bi mat thuc hién theo quy dinh
tai Thong tu s6 13/2025/TT-BCT ngay 01 thang 02 nim 2025 cua Bo Cong Thuong quy
dinh x4c dinh tién dién thanh toan trong cac trudng hop thiét bi do dém dién khong chinh
xac, ngung hoat dong hodc bi mat;

7. Hai bén thong nhat tai hop dong nay, ching tir thanh toan ddi voi moi khoan
thanh toan theo quy dinh tai hop déng s€ dugc Cong ty Pién luc/Don vi truc thuoc Cong

17 Hai Bén thoa thudn va dién khi ky hop ddng nhung khong vuot qua 10 ngay ké tir ngay Bén
A thong bao tién dién lan dau tién theo quy dinh tai khoan 4 Di¢u 48 Luat Dién luc.



ty Dién luc.........oueeeeeveveenenan. phat hanh cho Bén B va Bén B thyc hién vi¢c thanh

toan cho Céng ty Dién lyc/ Pon vi truc thuéc Cong ty Dién lc................c..o......... 18

Piéu 4. Ngirng, giam cung cap dién

1. Cac Bén thdng nhat ring Bén A c6 quyén ngimg, giam cung cap dién cho Bén
B khi c6 phat sinh céc su kién dudi day:

a) Khi xay ra su kién bat kha khang, su ¢ ma Bén A khong kiém soat duoc co
nguy co 1am mat an toan nghiém trong cho ngudi, trang thiét bi hoic do thiéu ngudn
dién de doa dén an toan cua hé thdng dién, Bén A duoc phép ngirng, giam mirc cung
cAp; phai thong bao tinh trang cap dién va thoi gian du kién cip dién tré lai cho Bén B
trong thoi han 24 gio ké tir khi ngirng, giam mirc cung cip dién;

b) Khi ¢6 nhu cau stra chita, bao dudng hoic nhu cau khac theo ké hoach, Bén A
¢6 trach nhiém thong bao cho Bén B biét trudc thoi diém ngimg, giam mic cung cip
dién it nhat 05 ngay bang hinh thirc thong bao duoc thong nhat trong hop dong mua ban
dién;

c¢) Bén B khong thanh toan tién dién quy dinh tai khoan 4 Diéu 48 Luat bién luc;

d) Theo yéu cau cia co quan nha nudc c6 tham quyén trong truong hop to chuc,
cd nhan vi pham quy dinh cua Luat Di¢n lyc hodc quy dinh cua luat khac va phai ap
dung bién phap ngimg cung cap dién theo quy dinh cua luat dé;

d) Bén B khong con dap umg du diéu kién giao két hop dong mua ban dién phuc
vu muc dich sinh hoat quy dinh tai khoan 1 Diéu 6 Nghi dinh 18/2025/ND-CP.

2. Trinh ty viéc nglng, giam murc cung cap dién thuc hién theo quy dinh tai Thong
tu s6 04/2025/TT-BCT ngay 01 thang 02 nam 2025 ctua Bo Cong Thuong quy dinh trinh
tu nglng, giam mirc cung cap dién.

Piéu 5. Quyén va nghia vu ciia Bén A

1. Quyén cua Bén A:

a) Puoc vao khu vuc quan 1y cia Bén B dé kiém tra, ghi chi sé do dién ning,
thao tac, bao dudng, stra chira, thay thé thiét bi dién ctia Bén A sau khi di lién hé thong
bao voi Bén B;

b) Puoc don phuwong cham dit hgp dong khi Bén B khong con dap tmg du dicu
kién giao két hop déng mua ban dién phuc vu muc dich sinh hoat quy dinh tai khoan 1
Diéu 6 Nghi dinh 18/2025/ND-CP;

¢) Quyén khac theo quy dinh ctia Luat Pién lyc va quy dinh khac cta phap luat co
lién quan.

2. Nghia vu cua Bén A:

Trong pham vi hop dong nay, Bén A khong duoc thyuc hién cac hanh vi bj nghiém
cAm trong hoat dong dién lyc va st dung dién theo quy dinh tai Diéu 9 Luat Dién luc va

18 Lyra chon va ghi théng tin cho phu hop voi thue té ctia Bén ban dién, Cong ty Dién lyc 1a Chi
nhanh ctia Tong cong ty Dién luc mién Bic hoic cac don vi truc thude cac Chi nhanh cua Tong
cong ty Pién lyc mién Béc s& dai dién cho Bén A phat hanh héa don va thu tién ctia Bén B.



cac quy dinh phap luat lién quan, dong thdi cé cac nghia vu sau:

a) Cung cap dién cho Bén B dap tmg cac yéu cau vé k¥ thuat, chat lwong dich vy,
an toan theo hop dong, trir truong hop Iudi dién phan phdi bi qua tai theo xac nhan cia
co quan chuyén moén thugc Uy ban nhan dan cap tinh/thanh phé vé linh vuc dién luc;

b) Ban dién cho Bén B theo diing sé lwong, chit luong va gia dién dd duoc thoa
thuan trong hop dong;

¢) Bodi thuong khi gay thiét hai cho Bén B theo quy dinh cua phap luat;

d) Kiém tra viéc thuc hién hop déng mua ban dién;

d) Pau tu cong to va duong diy dan dién dap Gmg tiéu chudn, quy chuan ky thuat
theo quy dinh cua phép luat tir ludi dién cia Bén A dén cong to cho Bén B bang chi phi
cua Bén A, trur truong hop cé thoa thudn khac vai Bén B;

e) Thuc hién quy dinh tai Piéu 22 Nghi dinh sé 62/2025/ND-CP vé trach nhiém
cua don vi ban dién trong vi¢c dam bao an toan trong str dung dién cho muc dich sinh
hoat, dich vu;

g) Thong bao cho Bén B vé viéc ndp tién dién dé tiép tuc st dung dién theo hinh
thirc thda thuan trong hop dong téi thiéu 07 ngay lam viéc trudc ngay hét han st dung
dich vu;

h) Théng bao cho Bén B vé thoi diém két thuc hop dong theo hinh thirc thoa thuan
trong hop dong toi thi€u 07 ngay lam viéc trudc ngay hop dong két thuc;

1) Nghia vu khéc theo quy dinh ctia Luat Dién luc va quy dinh khac cia phap luat
c6 lién quan.

Pi¢u 6. Quyén va nghia vu ciia Bén B

1. Quyén cua Bén B

a) Puoc cung cip du sd luong cong suat, dién ning, bao dam chét luong dién da
duogc thoa thuan trong hgp dong;

b) Yéu cau Bén A kip thoi khéi phuc viée cip dién sau khi mat dién;

¢) Pugc boi thuong thiét hai do Bén A gay ra theo quy dinh ctia phap luat;

d) Yéu cau Bén A kiém tra chat lugng dich vu dién, tinh chinh xéc cua thiét bi do
dém di¢n, tinh an toan cua duong day dan di¢n tur ludi dién cia Bén A dén cong to cho
Bén B, s6 tién dién phai thanh toén;

d) Puoc cung cip thong tin can thiét lién quan dén dich vu ban 1¢ dién va hudng
dan vé€ an toan dién;

e) Pugc lya chon bén ban dién trong thi truong ban 1¢ dién canh tranh;

g) Pugc don phuong chim dirt hop dong tai bat ky thoi diém nao va thong bao cho
Bén A theo hinh thirc thoa thuan trong hgp dong va chi phai thanh todn lién quan dén
phan dich vu dién da str dung nhu thoa thuan trong hop dong nay, bao gom ca khi Bén
A ¢06 hanh vi vi pham hop dong quy dinh tai di€ém a khoan 1, Bi€u 8 cuia hop dong nay;

h) Quyén khac theo quy dinh cta Luat Dién luc va quy dinh khac cta phap luat co
lién quan.



2. Nghia vu cua Bén B:

Trong pham vi hop déng nay, Bén B khong dugc thuc hién cac hanh vi b1 nghiém
cAm trong hoat dong dién luc va sir dung dién theo quy dinh tai Diéu 9 Luat Dién luc va
cac quy dinh phap luat lién quan, dong thdi cé cac nghia vu sau:

a) Thanh toan tién dién dﬁy da, dang thoi han va thyc hién cac thda thuan khac
trong hop dong mua ban dién;

b) Str dung dién an toan, tiét kiém va hiéu qua;

¢) St dung dich vu truyén tai dién, phan phdi dién, diéu do hé théng dién, diéu
hanh giao dich thi truong dién phu hop véi timg cap do thi trudng dién canh tranh;

d) Str dung dién dung ddi twong!'® va myc dich theo quy dinh tai hop ddng mua ban
dién;

d) Thong bao kip thdi cho Bén A khi phat hién nhitng hién tuong bat thuong co
thé gay mat dién, mat an toan cho nguoi va tai san; khi thay d6i sé ho dung chung da
dang ky trong hop dong, thay d6i dinh mirc sinh hoat, c6 nhu cau cham dat hop dong;

e) Tao diéu kién dé Bén A kiém tra, sira chita, ghi chi s6 do dién nang, bao dudng,
lap dit va thay thé hé thong do dém dién, trang thiét bi dién ctia Bén A sau khi d thong
bao vo1 Bén B va lién hé véi bén B;

) Pau tu duong day din dién sau cong to dén noi sir dung dién, trir truong hop
quy dinh tai khoan 2 Piéu 17 cua Luat Dién luc; thiét ké hé théng dién trong cong trinh
thudc pham vi quan 1y dap Gmg tiéu chuan, quy chuan k¥ thuat theo quy dinh ctia phap
luat;

h) Bao dam cac trang thiét bi sir dung dién dap tng cac yéu cau ky thuit va yéu
cau vé an toan dién, an toan phong chdy, chita chay;

i) Boi thuong khi gay thiét hai cho Bén A theo quy dinh cua phap luat;

k) Bao v€ cong to dién dat trong pham vi quan 1y ciia minh theo thoa thuén trong
hop dong mua ban dién; khong dugc tu v thao g, di chuyén cong to dién. Khi c6 nhu
cau di chuyén cong to dién sang vi tri khac, phai dugc su dong ¥ ctia Bén A va phai chiu
chi phi di chuyén;

1) Thuc hién quy dinh tai Diéu 21 Nghi dinh s6 62/2025/ND-CP vé trach nhiém
cua to chirc, c4 nhan st dung di¢n vé dam bao an toan trong st dung dién cho muc dich
sinh hoat, dich vu;

m) Nghia vu khéc theo quy dinh cua Luat Di¢én luc va quy dinh khac ctia phap luat
c6 lién quan.

Diéu 7. Trach nhiém béo vé thong tin ciia bén mua dién

Bén A c6 nghia vu bdo ddm an toan, an ninh thong tin cua Bén B theo quy dinh
ctia Luat Bao vé quyén lgi nguoi tidu dung va quy dinh khac cua phép luat c6 lién quan.
Bén A chi dugc stir dung thong tin ciia Bén B dé phuc vu truc tiép cho viéc thuc hién

19 Pbi twong 1a Chu thé mua dién duoc néu tai phan chung cua hop dong.



nghia vu Hop ddng cta hai Bén. Viéc thu thip, st dung thong tin ctia Bén B (bao gdm
ca chia sé, tiét 16 va chuyén giao thong tin cia Bén B cho bén thir ba) trong céc trudng
hop khéc phai dugc Bén B dong ¥ theo cac quy dinh cu thé tai Luat Bao vé quyén loi
nguoi tiéu dung.

Piéu 8. Bdi thwong thiét hai va phat vi pham hop dong

1. Cac hanh vi vi pham hop dong

a) Céc hanh vi vi pham ctia Bén A:

Khong bao dam chit luong dién niang quy dinh tai Diéu 1 ctia hop dong nay, trir
truong hop bat kha khang theo quy dinh ctia phap luat vé dan sy va cac truong hop da
quy dinh trong hop dong ndy; ghi sai chi s6 do dién ning, tinh sai tién dién trong hoa
don; khi Bén B ¢6 vin ban dé nghi va dap tng du diéu kién vé viéc ting s6 ho dung
chung ma Bén A khong thyc hién diéu chinh; thuc hién khong dung hodc khong day du
cac nghia vu duoc quy dinh tai khoan 2 Piéu 5 cua hop dong nay; cac hanh vi khac vi
pham céac quy dinh phap luat vé mua ban dién.

b) Cac hanh vi vi pham ctia Bén B:

Str dung dién sai muc dich c6 mtrc gia cao hon mirc gid da thoa thuan trong hop
d6ng; cham tra tién dién theo quy dinh cta phép luat va hop dong; khi giam sé ho dung
chung ma khong thong bao cho Bén A, thuc hién khong ding hoic khong day du cac
nghia vu duoc quy dinh tai khoan 2 Diéu 6 ctia hop déng nay; cac hanh vi khac vi pham
cac quy dinh phap luat vé mua ban dién.

2. Boi thuong thiét hai

a) Khi Bén A c6 cac hanh vi vi pham tai diém a khoan 1 Piéu nay va gay ra thiét
hai cho Bén B thi phai bdi thudng;

b) Khi Bén B ¢6 cac hanh vi vi pham tai diém b khoan 1 Piéu nay va giy ra thiét
hai cho Bén A thi phai boi thuong;

¢) Viéc xir 1y trach nhiém boi thudng thiét hai duoc ap dung theo quy dinh cua
phép luat.

3. Phat vi pham hop dong

a) Mtic phat ddi v6i vi pham nghia vu hop dong hodc tong mirc phat d6i voi nhidu
vi pham dugc hai bén thoa thuan:?°............ % phan gi tri nghia vu hop dong bi vi pham.

b) Ngoai viéc bdi thuong thiét hai quy dinh tai khoan 2 Diéu nay cac Bén bi phat
vi pham hop dong nhu sau:

i) Khi Bén A c6 cac hanh vi vi pham tai diém a khoan 1 Diéu nay va gay ra thiét
hai cho Bén B thi Bén A bi phat vi pham nghia vu hop déng v&1 muc phat do hai bén
thoa thuan quy dinh tai diém a khoan 3 Diéu nay;

ii) Khi Bén B ¢6 cac hanh vi vi pham tai diém b khoan 1 Diéu niy va gay ra thiét
hai cho Bén A thi Bén B bj phat vi pham nghia vu hop dong véi mirc phat do hai bén

20 Hai Bén thoa thuan khi ky két hop dong va phu hop véi quy dinh ctia phép luat.



thoa thuan quy dinh tai diém a khoan 3 Piéu nay.
Pic¢u 9. Bat kha khang

1. Su kién bat kha khang 1a sy kién xay ra mot cach khach quan khong thé luong
trude duoc va khong thé khic phuc duge mic du da 4p dung moi bién phap can thiét va
kha nang cho phép.?!

2. Trong trudng hop xdy ra sy kién bat kha khang, khong Bén nao phai chiu trach
nhiém ddi véi bt cir su cham tré hay vi pham nao trong viéc thuc hién bt cr ndi dung
nao cua Hop dong ndy trong trudng hop nhitng cham tré hay vi pham d6 gy ra boi su
kién bat kha khang. Tuy nhién, bén bi anh hudéng boi su kién bat kha khang phai tim
moi bién phap dé han ché t6i da su anh huéng cua sy kién bat kha khang va phai tich
cuc thuc hién cac ph?m cong viéc khong bi anh huong boi sy kién bat kha khang.

Piéu 10. Giai quyét tranh chip

1. Hai bén cam két thyc hién dting cac théa thuan trong hop dong, bén nao vi pham
s& bi xir 1y theo thoa thuén tai hop dong nay va quy dinh cua phap luat.

2. Tranh chap giita hai bén duoc thuc hién théng qua cac hinh thirc: Thuong luong;
Hoa giai; Toa an theo trinh ty, thu tuc duoc phéap luat quy dinh. Viée giai quyét tranh
chap bang hinh thtrc trong tai dugc thuc hién trong trudng hop hai bén c6 thoa thuan
trong tai hop 1€ theo quy dinh phép luat.

3. Truong hop phat sinh tranh chap, hai bén giai quyét tranh chap theo phuong
thirc d3 duoc hai bén thoa thuan tai khoan 2 Diéu nay theo quy dinh cta phap luat vé
bao vé quyén loi nguoi tiéu dung va phap luat c6 lién quan. Trong thdi han 15 (muoi
1am) ngay ké tir ngay phat sinh tranh chdp ma cac Bén khong dat duoc thoa thuan, mot
trong cac Bén co quyén dua vu viéc ra giai quyét tai Toa an nhan dan c6 tham quyén.

Pi¢u 11. Cham dit hop dong

1. Hop Pong sé cham dut theo mot trong cac cin ctr dudi day:

a) Két thuc thoi han hop dong ma cac Bén khong thoa thuan gia han;

b) Cac Bén thda thuan vé viéc cham dut hop d@)ng trude thoi han;

¢) Cac Bén c6 quyén don phuong chdm dit hop dong theo quy dinh tai diém b
khoan 1 Piéu 5 va diém g khoan 1 Diéu 6 cta hop dong nay.

2. Trach nhiém cua cac Bén do chdm dit thyc hién Hop Pong:

a) Bén A guii thong bao cho Bén B vé thoi diém ngimg cap dién, phuc vu viée
cham dut hop dong va nglmg cap dién tai thoi diém da thong bao trude d6. Bén A xac
dinh chi s6 do dién nang, san luong dién da giao nhan, 14p va phat hanh hoa don cho
Bén B;

b) Bén B gui thong bao cho Bén A vé thdi diém don phuong cham dit thuc hién
hop dong. Bén B thyc hién nghia vu thanh toan toan bo tién dién phat sinh theo hop
d6ng tinh dén thoi diém ngimg sir dung dién theo quy dinh tai khoan 1 Diéu nay;

2! Theo quy dinh tai biéu 156 B6 Luat Dan su.



¢) Hop dong chim dart sau khi cac Bén hoan tit cac nghia vu theo quy dinh tai
diém a va diém b Khoan 2 Diéu nay.

Pi¢u 12. Nhiing thoa thuin khac

1. Hinh thirc thong bao, trao doi thong tin:

Ap dung linh hoat mot hoic dong thoi nhiéu hinh thic giri/nhan thong bao thanh
toan va théng bao, trao dbi thong tin khac (bao gém cé viéc chdm thanh toan; ngimg,
giam muc cung cap dién; thay d6i ngay ghi chi sb do dién ning; treo, thao, lap dit thiét
bi do dém dién; cac diéu kién giao dich chung ma Bén A 4p dung trong qua trinh cung
cap dich vu (néu c6);...) nhu sau??:

- Bdi v6i Bén A: Email......... ; Gui van ban truc tiép hodc qua buu chinh dén dia
chiciaBén A: ................ : Ung dung cham soc khach hang ciia Bén A; Hinh thtrc khac:
- Péi voi Bén B: Email®:.............. O; Dién thoai O; Ung dung nhén tin O; Giri

van ban truc tiép hoac qua buu chinh dén dia chi cia Bén B O; Hinh thtc khac:

Trudng hop khong dong v véi cac thong tin cia bén dé nghi, bén nhan dé nghi

phai c6 phan hoi trong thoi han?* ......ngay ké tir ngay nhan duoc dé nghi.
2. Thuc hién an toan trong sur dung dién

a) Bén A c¢6 nghia vu huéng din Bén B day du vé viéc st dung dién an toan va
Bén B dong y tuan thu cac hudng dan nay. Bén B dong y chiu trach nhiém theo doi, cap
nhat cac thong tin hudng dan vé an toan trong sir dung dién trén website cia Bén A va
cam két thyc hién dung theo cac quy dinh hién hanh.

b) Bén B cam két tuan thu st dung dién an toan, tiét kiém va hiéu qua nham bao
an toan cho ban than va cong dong.

¢) Khi Bén B thay doi cong suat, phu tai sir dung so véi ding ky ban dau phai co
trach nhiém thong bao cho Bén A dé phdi hop thyc hién cung cip dién dam bao an toan.

3. Ap dung Phap luat

a) Viéc giai thich va thyc hién Hop ddng nay duogc diéu chinh bai quy dinh hién
hanh cua phép luat Vi¢t Nam,;

b) Trong trudng hop c6 sy méau thuin giita ndi dung cuia Hop dong va quy dinh
ctia phap luat, hoic do thay d6i quy dinh cta phap luat din dén thay ddi cac ndi dung da
thoa thuén trong Hop ddng, cac Bén théng nhat ap dung quy dinh phap luat dé diéu
chinh vén dé d6.

2 Viéc ap dung mot hay dong thoi nhiéu hinh thire ny 1a do Bén B lya chon khi ky két hop
dong.

2 Pién trong trudng hop Bén B dong ¥ nhéan thong bao qua email.

24 Noi dung nay do hai Bén théa thuan, tdi thiéu 10 (muoi) ngay.
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Piéu 13. Thoi han va hi¢u lye ciia hop dong

1. Hop ddng nay c6 hiéu lyc tir ngay ... thang ... nam ... [hodc tir ngay ky hop dong]

2. Thoi han cta hop dong 12 ... nam ké tir ngay ... thang ... nam ... [hodc tir ngay
ky hop dong]; hodc tir ngay ... thang ... nim ... dén ngay ... thang ... nam ... [hodc dén
ngay hop dong cham dirt theo théa thudn tai hop dong nay hodc theo quy dinh ciia phdp
Iugr].?

3. Trong thoi gian thuc hién hop dong, mot trong hai bén ¢6 yéu cau chdm dirt hop
dong, stra d6i hodc bd sung ndi dung da ky trong hop dong thi phai thong bao cho bén
kia trudc 15 ngay dé cung nhau giai quyét.

PAI DIEN BEN B PAI DIEN BEN A
(Ky, ghi 18 ho tén, chtic vu va dong dau®’) (K, ghi 1 ho tén, chirc vu va dong dau)

25 N6i dung nay do hai Bén thoa thuan khi ky két hop dong phu hop voi timg dia ban va trén
co sO phu hop véi quy dinh cta phép luét.

26 Hai bén thoa thuan lya chon mot trong hai cach ghi thdi han phu hop.
27 Trudng hop Bén B 1a ca nhan thi khong phai ghi chirc vu va dong dau.






